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Deze Algemene Voorwaarden van ActiZ en BTN zijn tot stand gekomen in overleg 

met de Consumentenbond, LOC Zeggenschap in zorg en Patiëntenfederatie 

Nederland, in het kader van de Coördinatiegroep Zelfreguleringsoverleg van de 

Sociaal-Economische Raad en treden in werking per 1 oktober 2018. 

 

 

 



ZORGSTEEN B.V.​ ​ ​| BIJZONDERE MODULE ‘WIJKVERPLEGING’ 

Bijzondere module 'Wijkverpleging’ 
 

Wanneer is deze module van toepassing? 

Deze module is van toepassing op de overeenkomst tussen u en ons, als u wijkverpleging 
ontvangt van ons. Deze module is een aanvulling op de Algemene module. 

In deze module staan voor u geldende Algemene Voorwaarden. 

Moet het zorgplan binnen dezelfde termijn gereed zijn als genoemd in de Algemene 
module? 

Nee. Als de aanvang van de zorg binnen 24 uur na de zorgvraag noodzakelijk is, moet het 
zorgplan zijn opgesteld binnen 5 werkdagen na aanvang van de zorg. In alle andere gevallen 
moet het zorgplan worden opgesteld voor de start van onze zorgverlening. 

Kan de overeenkomst op een ander moment eindigen dan opgesomd in de Algemene 
module? 

Naast de omstandigheden die in de Algemene module zijn opgesomd, eindigt de 
overeenkomst ook op de datum waarop naar de mening van de wijkverpleegkundige 
beëindiging van de zorg verantwoord is of doorgaan niet zinvol is.  

 

   

 


